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Введение

Развитие российского общества в последние годы происходит в условиях значительных социально-экономических и политических преобразований, изменения жизненных приоритетов, нравственных понятий и моральных норм. Общественные перемены поставили новые задачи перед средней и высшей школой, потребовали пересмотра традиционных методов, технологий и средств преподавания, обострили проблемы качества образования. Проводимые реформы образовательной системы России направлены на создание необходимых условий для профессиональной подготовки людей, которые будут жить и работать в системе интернационального сотрудничества, интенсивного обмена информацией и продуктами интеллектуального труда, взаимодействовать посредством развития совместных научно-исследовательских, производственных, культурных проектов. Глобализация и интернационализация общественной жизни способствовали усилению интеграционных тенденций в образовании. Они отражены в университетской хартии «Magna Charta Universitatum» (1988г.), в Маастрихском договоре (1993г.), в Сорбонской деклации (1998г.), в совместном заявлении европейских министров образования в (1999г., Болонья), в совместном обращении Ассоциации европейских университетов (2001г., Саломанка), в коммюнике встречи европейских министров, отвечающих за высшее образование (2001г., Прага), коммюнике конференции министров, ответственных за высшее образование (2003г., Берлин), в Бергенском коммюнике (2005г.) и д.р. и направлены на укрепление «европейского измерения в образовании».

Следует отметить, что актуальность подобного подхода обозначена в Национальной доктрине образования в Российской Федерации (непрерывность образования в течение всей жизни человека; создание программ, реализующих информационные технологии в образовании и развитии открытого образования), Федеральной программе развития образования (развитие, разработка и реализация информационных образовательных технологий и методов обучения, в т.ч. дистанционных; интенсификация и индивидуализация обучения, реализация современных информационных технологий, воспитание у студентов навыков самообразования; развитие системы дистанционного обучения), Концепции модернизации российского образования на период до 2010 г. (активное использование технологий открытого образования, создание распределенного образовательного портала для использования этих технологий в практике образовательных учреждений), Федеральной целевой программе (ФЦП) «Электронная Россия (2002 — 2010гг.)» (создание нормативной правовой базы информатизации образования и развертывание системы дистанционного обучения, совершенствование информационной и телекоммуникационной инфраструктуры в учреждениях среднего и высшего профессионального образования), ФЦП «Развитие единой образовательной информационной среды (2001 — 2005гг.)» (организация системы открытого образования, включая интерактивные дистанционные технологии обучения учащихся учебных заведений различного уровня).

Создание открытой образовательной системы, способной интегрироваться в мировое образовательное пространство, выступает одним из приоритетных направлений реформирования отечественной системы образования, социально-экономические, технические, нормативно-правовые, педагогические  механизмы  реализации  которого  представлены в Законе РФ «Об образовании», в Федеральных целевых программах «Развитие образования на 2001 —2005 годы», ФЦП «Развитие единой образовательной информационной среды (2001 — 2005гг.)», в Законе РФ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», в Концепции научной, научно-технической и инновационной политики в системе образования РФ на 2001 — 2005 годы, различных нормативных актах и положениях министерства образования РФ и федерального агентства по образованию. При этом основным приоритетом является необходимость построения информационно-образовательной среды на основе внедрения различных видов открытого обучения: интерактивного телевидения, компьютерных телекоммуникационных сетей с использованием таких современных информационных технологий, как электронная почта, компьютерная аудио- и видеоконференция, Интернет, Интранет, off-line и on-line чаты и Web-форумы. Важно отметить, что в дистанционном обучении современные исследователи видят «наиболее эффективный способ реализации единого образовательного пространства» (Я. М. Нейматов). Катализатором стремительного развития открытого и дистанционного образования в России послужило принятие «Концепции о создании и развитии единой системы дистанционного обучения в России» (1995г.). В последние годы количество образовательных учреждений, в той или иной степени использующих технологии открытого обучения, стремительно возросло, что потребовало создания необходимых структур, координирующих их внедрение в образовательную практику — Евразийской ассоциации дистанционного обучения, Ассоциации международного образования, Центра информационно-аналитического обеспечения дистанционного обучения, Межвузовского центра дистанционного обучения РФ, федерального государственного научного учреждения «Российский государственный институт открытого образования», некоммерческого партнерства образовательных и научных учреждений «Открытый университет». Характерной особенностью современного этапа становления данного направления в образовании являются корпоративное обучение, разработка и реализация в образовательном процессе различных дидактических моделей открытого и дистанционного обучения в различных регионах России, конкретных учебных заведениях в зависимости от материально-технической оснащенности, статуса, профессорско-преподавательского состава, особенностей реализуемых учебных программ и т.д.

1. Педагогические возможности сети Интернет

С технической точки зрения Интернет — это всемирная информационная компьютерная сеть. Компьютерная сеть — это группа компьютеров, объединенных между собой для обеспечения совместного доступа к ресурсам и обмена информацией. Чтобы создать компьютерную сеть, нужны компьютеры, линии связи, а также специальные устройства для подключения компьютеров к линиям связи. Для управления процессами передачи данных и организации совместной работы в сети необходимо установить специальное программное обеспечение и коммуникационное оборудование.

Для подключения компьютеров к сети используются кабели, телефонная и радиосвязь, в том числе спутниковая, оптоволокно. Подключение компьютеров к линиям связи осуществляется с помощью сетевой карты (сетевого адаптера) или модема. Интернет — это совокупность программного обеспечения и телекоммуникационной техники (компьютеры, соединенные линиями связи), плюс информация в гипермедийном виде, которая хранится в компьютерах, плюс пользователи сети. То есть это человеко-машинная (эргатическая) система.

Известно, что Интернет не проектировалась специально для системы образования, но поскольку она удовлетворяет основным требованиям дидактики, предъявляемым к техническим средствам обучения, то учебные заведения во всем мире воспользовались ее полезными дидактическими свойствами:

1. Публикация учебно-методической и иной информации в гипермедийном варианте. Показательной иллюстрацией этого свойства является мультимедийная энциклопедия Кирилла и Мефодия (mega.km.ru).

2. Невербальное общение (обмен текстовой информацией) между субъектами и объектами учебного процесса в Интернет, например, с помощью конференций оff-line (форум) и on-line (Chat). Как известно, ЧАТ (Chat) — это средство, с помощью которого можно переписываться в реальном времени с группой пользователей Интернета.

3. Все более широкое распространение получает и видеоконференцсвязь, которая позволяет участникам образовательного процесса видеть друг друга.

4. Дистанционный доступ к информационным ресурсам — удаленным библиотечным каталогам и файлам электронных библиотек, к пользовательским файлам, к базам данных и знаний. Можно познакомиться с разделами «Библиотеки» и «Журналы» Российского портала открытого образования (www.openet.ru). Большая информация представлена на федеральном портале «Российское образование» (www.edu.ru).

5. Дистанционное использование удаленных вычислительных ресурсов (проект IT • archiv http://www.javable.com и д.р.) и дистанционных лабораторных практикумов (лабораторный практикум СПбГИТМО по оптике http://phdep.ifmo.ru/labor/ и д.р.).

Отметим направления использования перечисленных выше возможностей сети Интернета:

1. Профессиональная подготовка и переподготовка.

2. Повышение квалификации.

3. Подготовка по отдельным предметам.

4. Углубленное изучение тем, разделов дисциплин учебного плана.

5. Дополнительное образование по интересам.

6. Где и как учатся с помощью сети Интернет.

Тенденция к все более широкому использованию Интернета и развитию информационно-телекоммуникационных технологий наблюдаются и в России. По некоторым данным, в России до 40 % пользователей Интернет так или иначе применяют эту сеть для обучения. Имеет место специализированная сеть RUNNET. Весомый вклад в дело интернетизации образования в России внес Дж. Сорос. С 1996 г. реализовалась программа «Университетские центры Интернет» Института «Открытое общество». Сейчас уже трудно найти российский вуз, где не применяли бы в той или иной степени Интернет, причем наблюдается широкий спектр вариантов и глубины его использования. Следует отметить, что в 2003 году Институт системного анализа социальных проблем мегаполисов провел анализ на тему: «Информативность веб-сайтов вузов Министерства образования РФ для абитуриентов». Выяснилось, что у 11 % вузов Министерства веб-сайтов обнаружено не было. Ещё у 9 % сайты по разным причинам были недоступны. Таким образом, число функционирующих сайтов составило 265 (т.е. у 80 % вузов). 10 % сайтов не содержат информацию даже о приеме, а на 29 % — нет сведений о довузовской подготовке. Ещё хуже обстоит дело с информацией о конкурсе прошлых лет и вариантами экзаменационных заданий. Её можно найти соответственно на 26 % и 16 % сайтов вузов. Как и следовало ожидать, наибольшей информативностью отличаются сайты столичных вузов. Например, те же варианты экзаменационных заданий можно найти на 35 % сайтов Москвы и 30 % сайтов Санкт-Петербурга, в то время как для остальных регионов этот процент ничтожно мал — всего 8,5 %.

Ситуация с освоением Интернета столь хаотична, что напрашивается аналогия с положением дел в химии на пороге открытия периодической системы химических элементов гениальным русским ученым и педагогом Д. Менделеевым. При таком хаосе потребность в упорядочении практики использования Интернета в образовании уже назрела. Тем более что любая наука начинается с понятийно-терминологического аппарата (определений понятий) и классификации. Это же закладывает основы и электронной педагогики как новой области знаний.

В каждом традиционном вузе есть, как известно, аудитории, библиотеки, компьютеры, общежития, и, конечно, преподаватели и обслуживающий персонал. Но если вуз основан на масштабном применении дидактических возможностей сети Интернет, то это может быть и не так. Простая аналогия: виртуальный магазин, который совсем не похож на традиционный, но после определенных манипуляций вы будете держать в своих руках реальную покупку. Также и виртуальный вуз. Он не похож на обычный, но получить образование в нем уже можно легитимно. Хотя, конечно, здесь не все привычно: и виртуальная аудитория, и виртуальный кампус и др.

2. Классификация образовательных учреждения, использующих интернет-технологии

Образовательные учреждения, использующие интернет-технологии, можно разделить на два больших класса:

аккредитованные — имеют право выдавать документы об образовании государственного образца;

неаккредитованные — такого права не имеют.

К аккредитованным относятся такие образовательные учреждения:

1. Центры (институты) дистанционного образования — самая распространенная на сегодняшний день структура. Обычно они создаются на базе университетов и являются их подразделениями. Такие центры, к примеру, действуют в Московском государственном индустриальном университете (www.sde.ru), Московском техническом университете связи и информатики (www.mtuci.ru/cde/docenter.html), Южно-Уральском государственном университете (www.courses.urc.ac.ru), Таганрогском государственном радиотехническом университете (www.cdo.tsure.ru), Московском государственном университете печати (www.hi-edu.ru) и др.

2. Университетские комплексы — независимые добровольные объединения, включающие под эгидой базового вуза: профильные школы, колледжи, техникумы, филиалы, предприятия и организации. Организационно-правовая форма — ассоциация. Пример — университетский комплекс Ульяновского государственного технического университета.

3. Распределенный университет. Как правило, такой университет имеет филиалы и представительства, использующие при подготовке и проведении учебного процесса преимущественно Интернет-технологии. Структура таких университетов близка к университетским образовательным комплексам, но в нее не входят промышленные предприятия и организации. В качестве примеров можно назвать Московский государственный университет экономики, статистики и информатики (МЭСИ), в состав которого входят филиалы, представительства, колледж, региональные центры, негосударственные образовательные учреждения (www.mesi.ru), Российский новый университет (www.rosnou.ru), Удмуртский государственный университет (www.udsu.ru).

4. Консорциум образовательных учреждений — объединение учебных заведений, оказывающих услуги по предоставлению учебных программ и курсов, которые разрабатываются прежде всего входящими в них учебными организациями. В таком объединении может быть организация (ею может быть и коммерческое предприятие), оказывающая коммуникационные, административные и иные услуги студентам при Интернет-обучении по учебным курсам, разработанным входящими в консорциум учебными заведениями. Это предприятие осуществляет как бы брокерскую связь между студентами и университетами. Студент получает диплом того вуза, в котором он учится непосредственно. Примером одного из первых таких консорциумов был Институт новых форм обучения. Признаками консорциума обладает Ассоциация образовательных учреждений «Сибирский открытый университет» (http://ou.tsu.ru), некоммерческое партнерство российских образовательных и научных учреждений «Открытый университет» (www.openet.ru). 

5. Виртуальные университеты — это отдельные вузы, деятельность которых базируется почти исключительно на сетевых технологиях. В российской образовательной практике к университетам, относящимися к классу виртуальных, можно отнести Русский институт управления «Тантал» (www.tantal.ru).

К неаккредитованным образовательным учреждениям относятся такие, которые проводят обучение, опираясь на возможности Интернета, по пользующимся спросом учебным программам, потребители которых не нуждаются в дипломах государственного образца. Но нередко неаккредитованные учебные заведения — это те образовательные учреждения, которые находятся на этапе становления и еще не добились признания государством. Неаккредитованные учебные заведения делятся на корпоративные и некорпоративные:

а) корпоративные (фирменные) образовательные учреждения проводят подготовку и переподготовку только своих целевых групп персонала. Примерами являются системы подготовки и переподготовки персонала Газпрома, Центробанка РФ, Дорожного фонда РФ, Санэпидемслужбы РФ и др.;

б) некорпоративные — проводят обучение по пользующимся на настоящий момент популярностью учебным программам. Они выдают различного рода свидетельства, сертификаты об окончании своих курсов. Примером может служить Интернет-обучение на звание сертифицированного специалиста в представительствах фирм Microsoft в России.

Рассмотрим, как происходит процесс обучения в Интернете. Анализ схем (сценариев) обучения в сети показывает, что это обучение может быть смешанным и полным. В первом случае Интернет-технологии встраиваются в традиционный учебный процесс. При этом он состоит из контактных (очных) и неконтактных периодов обучения. Во втором случае обучение проходит полностью в сети Интернет.

Более распространен первый вариант обучения. В тех или иных модификациях он реализуется в любом вузе, использующем Интернет-технологии. Второй вариант наиболее четко отработан в Русском институте управления «Танал» (www.tantal.ru). Рекламный ролик этого института так и называется «Не видя друг друга».

Чтобы учиться в этом виртуальном вузе, необходимо иметь компьютер и выход в Интернет. Процесс обучения в институте ведется круглосуточно, без выходных, 24 часа в сутки, 7 дней в неделю по графикам, которые выбирает студент. Студенту предлагается побывать на вводных видеолекциях по тому или иному предмету, посетить семинар, сдать зачеты в виде тестов. В удобное для себя время он может увидеть состояние зачетной книжки, график обучения и индивидуальный план, получить консультацию в режиме реального времени. Прямо из дома или офиса можно провести оплату очередного месяца обучения с помощью, например, кредитных карт.

Для связи с институтом предлагаются все имеющиеся на данный момент виды связи: Интернет, телефон, факс, почта. Основной вид связи реализуется через Интернет (видеоконференции, RealPlayer, WEBCAM, E-mail и сайт института в Интернете). Чтобы лучше представлять себе типичный сценарий (порядок) обучения, опишем процесс обучения в Центре обучения и тестирования «Звезды и С» Московского представительства Microsoft. Порядок расписан на сервере Центра: www.e-learning.ru. С некоторыми сокращениями алгоритм (предписание) выглядит так:

«Зарегистрируйтесь на сервере. Для этого необходимо заполнить регистрационную форму. После получения подтверждения по электронной почте авторизуйтесь на сервере. Выберите интересующий вас учебный курс и ознакомьтесь с его содержанием, перейдя по номеру или названию курса. Оформите заявку на курс, следуя указаниям системы. При регистрации обратите внимание на точное заполнение полей адреса, на который Вам будут высылаться методические пособия и сертификат. После выставления счета или квитанции, произведите оплату. 

После поступления оплаты на наш расчетный счет высылаются учебные материалы и предоставляется доступ к мультимедийным лекциям, проверочным тестам, чату. Свои вопросы преподавателю можно задавать по электронной почте.

Приступайте к прослушиванию лекций-модулей и самостоятельному выполнению лабораторных работ. После прослушивания каждого модуля сдавайте контрольный тест. В пределах отведенного для прохождения курса времени, вы можете неоднократно прослушивать модули и сдавать тесты. После прослушивания всех модулей курса и успешной сдачи всех тестов, вам будет выслан сертификат обучения».

Аналогичная технология применяется во Всемирном распределенном университете: www.wdu.da.ru.

Учебный процесс в современных информационно-образовательных средах, который характеризуется широким использованием информационных и компьютерных технологий, особенно Интернета, приводит к изменению содержания образования как части социального опыта, а также роли, статуса и функций всех участников образовательного процесса вуза и, как следствие, требует новой его организации.

3. Классификация моделей организации учебного процесса дистанционного обучения образовательных учреждений

В качестве основания для классификации моделей организации учебного процесса дистанционного обучения образовательных учреждений приводимой ниже взяты формы проведения образовательной коммутации между участниками образовательного процесса:

· модель асинхронного дистанционного обучения;

· модель синхронного дистанционного обучения;

· смешанная;

· сетевая смешанная модель;

· распределенная смешанная модель;

· модель полнообъемного дистанционного обучения.

Под асинхронным дистанционным обучением подразумевается модель дистанционного обучения (ДО), при которой образовательная коммуникация между участниками учебного процесса осуществляется в основном асинхронно, посредством обычной или электронной почты или через web-сайт, число синхронных занятий — очных или сетевых (on-line) — сведено к минимуму и студенты занимаются большей частью самостоятельно (автономно), изучая специально предназначенный для такого вида изучения комплект интерактивных учебно-методических материалов (кейс).

Преобладающей технологией доставки знаний в асинхронной модели является кейс-технология, Интернет используется по преимуществу как средство асинхронной коммуникации (для проведения консультаций, пересылки контрольных и аттестационных работ и рецензий на них, учебно-административного документооборота) и как средство доступа к электронным образовательным ресурсам (библиотеке, мультимедиатеке, лабораториям удаленного доступа). Для синхронной коммуникации на расстоянии используется, как правило, телефон. При обучении по основным профессиональным образовательным программам обязательно проводятся интенсивные очные групповые занятия (тьюториалы и воскресные, или интенсивные, школы) и итоговые экзамены (под контролем экзаменатора).

Качество образования обеспечивается применением специальных образовательных технологий разработки комплектов интерактивных учебно-методических материалов (кейсов), проведением асинхронных и синхронных занятий, планированием учебного процесса; определяется в первую очередь качеством кейса (соответствием стандартным содержательным и методологическим требованиям) и качеством и регулярностью коммуникации с преподавателями-консультантами (тьюторами), для чего необходима, во-первых, специальная подготовка и методическое обеспечение корпуса тьюторов и, во-вторых, техническое обеспечение асинхронной и синхронной коммуникации. При большом количестве студентов (более тысячи), проживающих на значительном расстоянии от образовательного учреждения, на качество образования существенное влияние оказывает техническое обеспечение административного управления учебным процессом и документооборота. В развитых моделях асинхронного ДО, прежде всего в образовательных учреждениях, самостоятельно разрабатывающих кейсы, методические и аттестационные материалы, необходимой составляющей системы контроля и обеспечения стандарта образования является комплексный мониторинг качества, охватывающий все составляющие организации и обеспечения обучения.

Наибольшее развитие асинхронная модель получила в открытых университетах. Классическим образцом открытого университета, на основе которого были созданы открытые университеты и университеты дистанционного образования в других странах (более чем в пятидесяти), считается Открытый университет Великобритании. Открытые университеты и университеты дистанционного образования реализуют основные образовательные программы 5-го и 6-го уровня (доуниверситетское и университетское высшее образование), согласно классификации МСКО ЮНЕСКО, что соответствует среднему и высшему профессиональному образованию в российской классификации, а также разнообразные программы дополнительного образования. Дипломы и степени, выдаваемые этими специализированными учреждениями дистанционного образования, считаются эквивалентными дипломам и степеням традиционных университетов. Открытые университеты в большинстве стран входят в десятку лучших университетов.

В России на основе асинхронной модели ведется ДО в большинстве вузов, участвовавших в межвузовском эксперименте 1997-2001 гг., в том числе в МЭСИ и МИМ «Линк», в средних специальных учебных заведениях, участвовавших в эксперименте, начатом в 2000 г. в системе среднего профессионального образования (около пятидесяти техникумов и колледжей), в целом ряде учреждений дополнительного образования. В российских образовательных учреждениях асинхронная модель в полном объеме реализуется на основе заочной формы получения образования, как правило, в сочетании с экстернатом, при обучении по отдельным курсам применяется также в очном образовании как его элемент.

Асинхронное дистанционное обучение носит также название индивидуального, автономного (поскольку студенты бoльшую часть времени обучаются самостоятельно и индивидуально), заочного (как синоним асинхронного). От формы заочного обучения, традиционной для России и других бывших республик Советского Союза и стран социалистического содружества, современные формы асинхронного дистанционного обучения отличаются специальной разработкой комплекта предназначенных для самостоятельного изучения учебно-методических материалов, которым обеспечивается каждый студент, формами синхронных интенсивных групповых занятий, более высокой степенью и регулярным характером интерактивности, обеспечиваемой применением современных средств двухсторонней коммуникации. Как правило, в отличие от традиционной формы заочного обучения, асинхронное ДО основывается также на модульной организации образовательных программ и учебных планов.

Синхронное дистанционное обучение — модель ДО, при которой существенным и необходимым элементом учебного процесса являются занятия, осуществляемые на основе синхронной двухсторонней образовательной коммуникации на расстоянии между студентом (студентами) и преподавателем.

Преобладающей технологией доставки (коммуникации) в синхронной модели до последнего времени являлась прямая телевизионная трансляция с применением спутникового или кабельного телевидения. Обратная связь удаленной аудитории с лектором (экзаменатором) обеспечивалась с помощью телефонной или факсимильной связи. В настоящее время телевизионные технологии вытесняются технологиями двухсторонних видеоконференций через Интернет. С использованием этих технологий синхронной двухсторонней телекоммуникации, как правило, проводятся лекции, коллоквиумы, промежуточная и итоговая аттестация. Семинарские и практические занятия, индивидуальные и групповые консультации, самостоятельная работа студентов в библиотеке организуются и обеспечиваются в филиале головного образовательного учреждения и проводятся обычно в традиционной очной форме. Самостоятельная работа студента вне библиотеки обеспечивается учебно-методическими материалами и пособиями, разработанными или рекомендованными лектором (головным образовательным учреждением) и предоставляемыми филиалом. В состав этих материалов включаются, как правило, видеозаписи лекций. Могут использоваться также комплекты учебно-методических пособий и материалов, разработанные для асинхронного ДО (кейсы), и виртуальные информационно-образовательные ресурсы (библиотеки, лаборатории удаленного доступа), как правило, головного учреждения. Все аудиторные занятия, включая занятия, проводимые с использованием телекоммуникаций, проходят при участии преподавателей филиала.

Качество образования в синхронной модели обеспечивается в первую очередь применением высоких технологий интерактивной (двухсторонней или многосторонней) телевидеокоммуникации, требующей специально оборудованных центральных студий в головном учреждении и удаленных аудиторий в филиалах. Принято считать, что простая трансляция или демонстрация лекций в записи, без обеспечения синхронной обратной связи удаленной аудитории с лектором, делает замену такой лекцией обычных аудиторных лекционных занятий неэквивалентной. Из-за сложности управления распределенными удаленными аудиториями считается также, что без ущерба для качества лекции лектор может одновременно работать не более чем с шестью такими аудиториями.

Квалификация профессорско-преподавательского состава должна отвечать традиционным требованиям. В филиале может отсутствовать преподаватель (профессор), читающий основной курс лекций, если этот курс транслируется из головного учреждения, однако, необходимы преподаватели достаточно высокой квалификации как для работы со студенческой группой в удаленной аудитории во время транслируемой лекции, так и для проведения семинарских и практических занятий.

Синхронное ДО получило наибольшее распространение и развитие в государственных университетах США, является основой национальной системы ДО по профессиональным образовательным программам Франции (Centre National d’Enseinement a Distance http://www.cned.fr/), в которую входит девять университетских центров. В менее развитой форме, с существенными элементами асинхронной модели, используется в Китайском радио- и телеуниверситете (http://www.shtvu.edu.cn/) и Японском эфирном университете (The University of the Air of Japan http://www.u-air.ac.jp/eng/index.html). В практике многочисленных образовательных учреждений разного уровня и вида находят применение учебные телепрограммы, как передаваемые в прямом эфире, с возможностью обратной связи со студией, так и транслируемые или тиражируемые в записи. Однако формально попадающие, полностью или отчасти, под определение синхронного дистанционного обучения, такого рода телеуроки (телелекции) в большинстве случаев выполняют роль дополнительного или вспомогательного источника учебной информации и не рассматриваются как эквивалентная замена основного лекционного курса.

В целом синхронная модель применяется по преимуществу для реализации образовательных программ университетского уровня, в значительно меньшей степени — в среднем профессиональном образовании. Как составляющая очного обучения, используется также в школьном (общем) образовании. В дополнительном образовании применяются элементы синхронного дистанционного обучения — интерактивные и неинтерактивные учебные телепрограммы.

Из числа вузов, Современный гуманитарный институт (университет) практикует синхронное ДО с использованием спутниковой телевизионной связи, сочетая его с асинхронным.

Синхронную модель называют также групповой, поскольку дистанционные занятия проводятся в основном в виде групповых аудиторных лекций в удаленных аудиториях, или, по этой же причине, моделью удаленных или распределенных аудиторий. Из-за большого числа аудиторных занятий, проводимых в режиме визуальной синхронной коммуникации (непосредственной или опосредованной), синхронная модель по существу является разновидностью очного или очно-заочного обучения и базируется на традиционных для этих форм обучения образовательных технологиях. Отличается от традиционного очного и очно-заочного обучения в основном использованием самых современных средств и технологий интерактивной телекоммуникации.

Смешанная модель основана на сочетании асинхронной индивидуальной и синхронной групповой образовательной коммуникации (опосредованной и непосредственной), являясь, в этом смысле, комбинированной.

Реализуется в двух разновидностях: сетевой, представляющей собой модификацию и развитие асинхронной (заочной) модели, и распределенной, основанной на применении асинхронной дистанционной образовательной коммуникации и индивидуального или группового доступа к удаленным образовательным ресурсам в очном обучении. Обе разновидности смешанной модели используют в качестве основной технологии телекоммуникации и доставки Интернет-технологию.

Сетевая смешанная модель отличается от асинхронной модели открытого университета более широким использованием виртуальных образовательных ресурсов головного учреждения (электронной библиотеки, банка тестов и контрольных заданий, лабораторий удаленного доступа), доступных студентам преимущественно on-line, в режиме реального времени (синхронно), и проведением, наряду с очными, синхронных виртуальных занятий: тьюториалов, семинаров, конференций — как в формате видеоконференций (в филиалах), так и в формате «чат». Основная цель, достигаемая увеличением объема индивидуальных и групповых занятий студентов on-line и разработкой виртуальных образовательных ресурсов, состоит в дополнении и расширении возможностей комплекта учебно-методических пособий и материалов (кейса), находящегося в индивидуальном пользовании студента, частичной замене очных тьюториалов и других занятий (консультаций, в т.ч. групповых; аттестации) виртуальными.

Являясь разновидностью асинхронной модели, сетевая смешанная модель обеспечивает качество образования при соблюдении всего комплекса требований к асинхронной модели, дополненного требованиями к содержанию, организации, доступности и интерактивности виртуальных образовательных ресурсов, учебно-методическому, программно-аппаратному обеспечению и квалификации преподавателей (тьюторов), проводящих занятия со студентами в виртуальной среде. Необходимым условием возможности и эффективности реализации сетевой модели является обеспечение индивидуального доступа on-line всех студентов к виртуальным образовательным ресурсам и управления их использованием. Несоблюдение этого условия делает виртуальные образовательные ресурсы бесполезными, а их использование — декларативным.

Как и асинхронная модель, сетевая модель не предполагает большого числа аудиторных занятий в реальной аудитории и не может рассматриваться как модель очного образования. Помимо названия «сетевая модель» применительно к этой форме дистанционного обучения, употребляется также термин «онлайновая модель», или «онлайновое обучение».

Сетевая смешанная модель наиболее распространена в США, Канаде, Западной Европе, Австралии и Новой Зеландии, прежде всего, в области дополнительного и последипломного образования. Вместе с тем, доля сетевой модели в общем объеме асинхронного ДО до настоящего времени невелика.

В России сетевая смешанная модель реализуется, в основном, в МЭСИ.

Распределенная смешанная модель обучения — модель использования распределенных информационно-образовательных ресурсов в очном обучении с применением элементов асинхронного и синхронного ДО. Практикуется в качестве элемента очного обучения как в головном учреждении, так и в его филиалах, позволяя дополнить недостающие библиотечные и иные ресурсы филиала (педагогические, методические, лабораторные) ресурсами головного учреждения, доступными через Интернет или Интранет, при проведении аудиторных занятий в филиале и в самостоятельной работе студентов.

Как элемент учебного процесса достаточно широко применяется в различных образовательных учреждениях: как специализированных дистанционных, при проведении аудиторных занятий, так и в традиционных. В российской образовательной практике используется вузами и колледжами, имеющими развитые распределенные виртуальные ресурсы: например, МЭСИ, Томским государственным университетом, Тюменским колледжем профессионально-педагогических технологий, Ростовским-на-Дону государственным колледжем связи и информатики.

Полнообъемное дистанционное обучение.

Так как число аудиторных занятий сведено в них к минимуму, асинхронное и сетевое смешанное ДО «с учетом федеральных требований к организации учебного процесса по очной форме получения образования» в полном объеме могут быть реализованы только на основе одной из двух установленных Законом РФ «Об образовании» форм получения образования — заочной и экстерната или сочетания этих форм. Синхронное ДО, заменяющее традиционные аудиторные занятия занятиями в удаленных аудиториях, может быть в полном объеме реализовано в очной и очно-заочной форме. Распределенное смешанное обучение представляет собой элемент очного или очно-заочного обучения и, как таковое, не является полнообъемным дистанционным.
В том случае, когда асинхронное или сетевое ДО представляют собой элемент очного обучения, то есть используются при обучении по отдельным дисциплинам (курсам) или темам, рекомендуется признавать эту форму обучения очной, если общее число часов аудиторных лекционных и семинарских занятий, предусмотренных учебным планом образовательной программы для дневного отделения, сокращается в силу частичного перехода на асинхронное или сетевое смешанное дистанционное обучение не более чем на 50 %. Если сокращение часов аудиторных лекционных и семинарских занятий превышает этот процент, форма получения образования близка к заочной.

Результатом обобщения многочисленных анализируемых образовательный учреждений дистанционного обучения (ОУДО), типичные представители которых  описаны выше, явилась модель ОУДО, которая представляет  из себя систему  взаимосвязанных параметров, характеризующих организационно-правовые, учебно-методические, материально-технические и другие аспекты  функционирования  ОУДО. Эти параметры включают в себя 16 наименований:
1. Общая характеристика ОУДО (государственное, негосударственное, структурное подразделение).

2. Специальности и уровни подготовки (докторантура,  аспирантура, магистратура,  специалист, бакалавр, второе высшее, профессиональная переподготовка, среднее специальное образование, начальное профессиональное образование, подготовка абитуриентов, отдельные курсы).

3. Виды выдаваемых документов об образовании (государственного образца, установленного образца, диплом (сертификат) зарубежного образовательного учреждения.

4. Период работы на образовательном рынке.

5. Профессорско-преподавательский состав (профессора, доценты, преподаватели, специалисты, зарубежные специалисты) и административный персонал.

6. Количество обучаемых.

7. Количество региональных центров (филиалов, представительств и др.).

8. Форма  и величина оплаты ДО.

9. Вступительные испытания (собеседование, тестирование, экзамен, без испытаний).

10. Модель (схема) организации учебного процесса (кейс-технология, сетевое обучение в Интернете, корреспондентское обучение,  радио-телевизионное обучение).

11. Средства обучения (печатные издания, электронные издания, гипертекстовые электронные издания, аудиоматериалы, видеоматериалы, мультимедийные учебные материалы).

12. Средства и формы дидактического межсетевого взаимодействия с обучаемыми (почта, электронная почта, телефон, факс, аудиоконференции, видеоконференции, очные лекции, очные   семинары, очные  консультации).

13. Материально-техническая база (офис, учебные площади, типография, видеостудия, аудиостудия, студия мультимедиа).

14. Телекоммуникационный центр.

15. Международные отношения (стажировка по специальности за рубежом, обмен преподавателями и студентами).

16. Научно-исследовательское подразделение.

Данная модель, позволяет всесторонне описывать деятельность ОУДО и может использоваться, например, для оценки эффективности функционирования ОУДО на рынке образовательных услуг и сравнения их между собой. В последнем случае, для проведения рейтинга совокупности ОУДО с использованием разработанной модели, каждому параметру приписывается весовой коэффициент, полученный на основе экспертного опроса ведущих специалистов в области дистанционного обучения. Суммирование произведений количественных значений показателей модели и весовых коэффициентов позволяет вычислить рейтинг ОУДО и, тем самым, оценить эффективность деятельности ОУДО.

4. Формы организации обучения в сети Интернете

Для начала приведем определение форм организации обучения (организационных форм обучения или видов занятий). Будем понимать под ними системную характеристику процесса обучения с точки зрения места, времени, количества, особенностей взаимодействия участников образовательного процесса, соотношения управления и самоуправления, а также целей, содержания, технологий обучения и воспитания.

Всем известны традиционные формы в виде лекций, семинаров, экзаменов, зачетов и др. В современных информационно-образовательных средах при Интернет-обучении они имеют свои особенности, трансформируются в части их организации и в сфере психологического состояния обучающихся. За ними можно оставить прежние названия с добавлением приставки электронные («Э-лекция», «Э-семинар» и т.д.) и предложить с возможным расширением следующий список форм организации электронного обучения:
- лекции (аудио, видео, слайд-лекция, текстовая);

- консультации (индивидуальные, групповые, электронная почта, аудио и др.);

- семинары (аудиоконференция, видеоконференция, эпистоконференция);

- курсовые работы и проекты (групповые, индивидуальные исследовательские, творческие, информационные);

- лабораторно-практические занятия;

- индивидуальные задания (эссе, рефераты, задачи и др.);

- автоматизированное тестирование;

- экзамены, зачеты;

- игры;

- ситуационные задачи (кейс-стади);

- учебные научно-исследовательские работы (НИР);

- практика;

- экскурсии.

Эти виды занятий применяются и в традиционном учебном процессе. Сейчас мы переносим сценарии их проведения в Интернет (эфир), но без существенной корректировки, хотя Интернет наверняка позволит создать новые, необычные формы.

Эффективность приведенных выше электронных занятий еще предстоит определить, хотя предложения по оценке эффективности электронного обучения уже разработаны. Кратко отметим некоторые особенности указанных выше форм.

Электронные лекции. Следуя принципу преемственности и эволюционности, будем базироваться на определении классической лекции. Это одна из форм организации обучения, в условиях которой преподаватель системно и последовательно, преимущественно монологически, излагает и объясняет учебный материал по целой теме, а обучающиеся слушают и записывают содержание лекции, в отдельных случаях задавая вопросы, на которые преподаватель отвечает.

Цель лекции — формирование ориентировочной основы для последующего усвоения студентами учебного материала, в которой даются систематизированные основы научных знаний по дисциплине, раскрывается проблематика, состояние и перспективы прогресса в конкретной области науки и техники, концентрируется внимание на наиболее сложных и узловых вопросах. Лекции являются одной из важнейших форм учебных занятий и составляют основу теоретической подготовки обучаемых. Они должны стимулировать активную познавательную деятельность, способствовать формированию творческого мышления. В методическом отношении лекция представляет собой систематическое проблемное изложение учебного материала, какого-либо вопроса, темы, раздела, предмета.

В настоящее время споры по вопросу роли и месте лекций не прекращаются. Так, некоторые противники лекционного изложения учебного материала упрекают лекцию в том, что она приучает к пассивному, некритическому восприятию чужих мнений, замораживая стремление мыслить самостоятельно, причем, якобы, чем лучше лектор, тем больше вероятность некритического заимствования чужих мыслей. Другим недостатком лекционной формы считают то, что посещение лекций приучает к школярству и отбивает вкус к самостоятельным занятиям. Tpeтьи — видят в лекции лишь «средство от бедности», в том случае, если курс не обеспечен учебником. Четвертые — обращают внимание на различия в восприятии студентами лекционного материала, в результате чего некоторые студенты не могут осмыслить излагаемый материал и лишь механически записывают слова лектора.

Применение современных средств информационных и телекоммуникационных технологий (рисунки 1, 2), прежде всего телевидения и Интернета, повысило потенциал лекций и если не полностью, то в значительной степени сняло критику оппонентов в адрес лекционной формы учебных занятий.
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Рис. 1. Аудитория для электронных лекций

В информационно-образовательных средах Э-лекции могут быть текстовыми, звуковыми и визуальными. Они могут проводиться в реальном и нереальном «отложенном» времени, фронтально и индивидуально. Для фронтального проведения лекции применяется, чаще всего, телевидение, как это практикуется, например, в Современной гуманитарной академии (http://www.muh.ru).

Компьютерные видеоконференции могут использоваться для индивидуального варианта проведения лекционных занятий, а при
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Рис. 2. Рабочее место преподавателя-тьютора в аудитории для электронных лекций

наличии проекционной техники — для проектирования изображения с монитора компьютера на коллективный экран, и для фронтального варианта, когда студенты могут коллективно присутствовать на виртуальной лекции, проводимой в реальном времени.

Исследование различных подходов к проведению Э-лекций в России показало, что целесообразно применение т.н. текстовых вариантов содержания лекции. В принципе, к тексту собственно лекции могут прилагаться дополнительные пособия — электронные учебные материалы в виде фрагментов научных статей и др.

Для того чтобы оценить значимость такого вида Э-лекции, целесообразно напомнить о недостатках классического способа проведения лекции. Уяснение содержания учебного материала в процессе лекции происходит путем слушания сообщений преподавателя, сопровождающегося демонстрациями плакатов, схем, натурных образцов или моделей, записями на доске. Устное сообщение разворачивается во времени и студент либо занят фиксацией его без предварительной обработки и понимания, либо пытается сначала понять и обработать, а затем кратко зафиксировать. В первом случае много времени уходит на малополезную запись текста под диктовку и в более трудных условиях, а именно непосредственно вслед за речью преподавателя, звучащей в нормальном темпе. Во втором — осуществляется активная работа по пониманию, но затруднена фиксация. Таким образом, понимание и уяснение содержания учебного материала из устных сообщений является поэтапным делом.

Текстовая Э-лекция имеет, на наш взгляд, следующие преимущества. У слушателя есть возможность многократного обращения к непонятным при первом чтении местам, чередования чтения с обдумыванием, анализом. Кроме того, в тексте легче увидеть общую структуру содержания. Вопросы, остающиеся у слушателя после уяснения содержания материала из текста, как правило, более глубоки, принципиальны, содержательны, поскольку возникают в результате серьезной проработки материала и его осмысления. Единственно, что студент теряет при этом, так это положительные психологические моменты общения с лектором (если тот действительно является хорошим оратором). Однако в Э-лекциях, представленных в виде текстовых файлов, вполне можно удовлетворить и требование эмоциональности изложения, например, с помощью специальных знаков, условно передающих человеческие эмоции.

Мы считаем, что первая встреча с материалом в письменной форме, а не непосредственно из сообщения преподавателя, предпочтительней, хотя это не совпадает со стихийно сложившейся традицией обучения взрослых. При этом наибольший дидактический эффект дает вариант, когда после этого следует консультация, проводимая, например, по электронной почте.

Электронные консультации. Форма обучения, при которой в результате педагогического общения проходит устранение трудностей организационного и учебно-содержательного характера, возникающих у студентов в процессе учебы. Консультации могут проводиться в различных видах (письменные и устные), а также с использованием различных технических средств, например, по телефону, электронной почте и др. В организационном плане они могут проводиться по составленному заранее расписанию, в реальном времени (ЧАТ) или в отложенном времени.

В зарубежных Интернет-курсах практикуется публикация наиболее часто задаваемых студентами при изучении дисциплины вопросов и ответов на них (FAQ). Это является как бы статичной формой Э-консультаций.

Электронные семинары. Традиционные семинары представляют собой наиболее распространенный вид занятий в вузах и предназначены для углубленного изучения того или иного предмета. Можно привести сценарное определение семинара как формы организации обучения, при которой на этапе его подготовки доминирует самостоятельная работа учащихся над серией вопросов, проблем и задач с учебной литературой и другими дидактическими средствами, а в процессе семинара идут дискуссии и выступления учащихся, где они под руководством преподавателя обобщают выводы и заключения. Это определение хорошо описывает и Э-семинары.

Центральным элементом семинара является дискуссия. Как известно, традиционная очная дискуссия — это речемыслительная деятельность и поэтому результат ее не более как вывод на словах, будь он или теоретически доказательным, или гипотетическим, или просто практически целесообразным. Как известно, классическая дискуссия состоит из следующих этапов:

- вводное информирование, при котором излагаются основной замысел дискуссии, постановка проблемы, выделяются основные вопросы;

- выступление основного докладчика;

- выступления содокладчиков;

- прения по докладу и содокладам — аналитические выступления;

- завершение дискуссии — обобщение результатов, выработка решения проблемы.

Семинар, таким образом, представляет собой групповое обсуждение студентами темы учебной программы под руководством преподавателя. В современной высшей школе семинар наряду с лекцией относится к основным формам организации учебного процесса и выполняет три функции: познавательную, воспитательную и контрольную.

Электронные (удаленные, виртуальные) семинары отличаются тем, что в общем случае, разделены участники, во времени и в пространстве. Вербальная коммуникация между участниками, как это происходит в обычном семинаре, заменена эпистолярным (письменным) общением, реализуемым средствами информационных и коммуникационных технологий в виде форумов, электронной почты. Каждый участник семинара видит на экране монитора компьютера все тексты вопросов и ответов других активных участников семинара. Преподаватель может прокомментировать ответ студента в письменной форме, кроме того, поощряются высказывания студентов, получаемые в качестве реакции на сообщения своих сокурсников (активная дискуссия).

Э-семинары, как и Э-лекции могут проводиться в отложенном времени (off-line) и в реальном (on-line). Известны несколько типов Э-семинаров. Мы будем рассматривать те, которые проводятся по схеме «вопрос–ответ» и в форме доклада. В первом случае студенты отвечают на вопросы семинара. Эти ответы обсуждаются другими студентами и оцениваются преподавателем. Во втором случае специально выделенными студентами заранее готовятся доклады, которые после виртуального заслушивания — прочтения текста выступления на экране всеми участниками — обсуждаются в форме эпистолярной дискуссии.

Конкретизируем сказанное применительно к форме доклада, которая представляет собой дискуссию в порядке обмена сообщениями по заранее подготовленным докладам студентов. Докладчики могут использовать информационные и коммуникационные технологии для презентаций (тезисы, схемы, видеодемонстрации, моделирование). После каждого доклада проводится коллективное обсуждение (в режиме on-line или off-line). При этом учитывается ряд показателей, характеризующих качество проведения Э-семинара: научность, доказательность, новизна, самостоятельность, стиль изложения, активность при обсуждении вопросов. В процессе проведения семинара преподаватель может персонально обращаться в письменной форме к каждому студенту или ко всем сразу, используя соответствующие услуги Интернета. В конце семинара преподаватель подводит итоги Э-семинара и выставляет оценки участникам.

В процессе Э-семинара все студенты обязаны:

1) сформулировать обоснованный ответ в сжатой форме (не менее четверти страницы);

2) ответить на вопросы и замечания преподавателя по содержанию своего выступления;

3) высказать (в письменной форме) свое отношение к выступлениям других студентов.

Результаты дискуссий во время проведения семинара (тексты выступлений) доступны всем участникам форума для обозрения и архивируются. Очевидно, что дискуссия в сети более продуктивна, чем очная: 

- участие каждого обязательно, а не выборочно как в аудитории;

- студенты имеют возможность детально обдумать свои и чужие ответы, прежде чем принять участие в дискуссии;

- виртуальная дискуссия, проводимая в отложенном времени, дает возможность заглянуть в учебник, справочные материалы и подготовиться к ответу, что для учебной дискуссии очень важно.

Приведем типичные критерии оценки учебных Э-семинаров:

объем доклада — минимум 2 - 3 тысячи знаков;

своевременность представления;

степень использования рекомендованных источников;

представление в отборе собственного отношения к теме;

обоснованность и аргументированность представленной точки зрения.

Несмотря на то, что при проведении семинара мы переносим сценарий традиционного семинара в новую среду, многое меняется. Виртуальная аудитория сжимается до экрана: все действие (ход семинара) протекает и фиксируется на нем. Картинка, отображающая расположение меток ответов и вопросов на экране, имеет различную структуру (топологию) и по ней можно отследить, как протекает семинар, активны или нет студенты, степень участия каждого. Конечно, читая сообщения, преподаватель отслеживает и содержательную сторону ответов.

Студенты обсуждают предложенные темы семинара. На экране высвечивается строка, соответствующая студенту — участнику семинара. Там же отмечается фамилия студента, номер группы и дата ответа. Чтобы прочесть содержание ответа студента, преподавателю (или другому студенту из учебной группы) надо активизировать строку, идентифицирующую студента.

С психологической точки зрения преподаватель, проводя виртуальный семинар, чувствует себя не так, как при проведении очного семинара: он теперь виртуальный преподаватель. Многие традиционные требования, предъявляемые к нему (ораторские навыки, внешний вид, мимика и др.), остаются невостребованными. Но возникают новые требования — знание языка научной литературы, умение быстро печатать на клавиатуре, пользовательские компьютерные навыки, скорочтение и др.

Психологическая обстановка Э-семинара тоже необычна. Опыт Интернет-обучения выявил такие закономерности, как увеличение доли общения студентов между собой по сравнению с преподавателем, повышение относительной активности студентов на семинаре при увеличении их количества и др.

Появляется новая психологическая характеристика обучаемых — «включенность» (http://www.vspu.ac.ru/de). Под включенностью понимается связь с окружающими, желание привлечь к себе внимание и быть идентифицированным как часть некой общности. Для некоторых студентов Э-семинар становится местом выражения отрицательных эмоций - гнева, раздражения и т.п. Отметим, что участники виртуального семинара испытывают значительные умственные перегрузки. Например, студенты должны одновременно изучать как аппаратные и программные средства для проведения семинара, так и содержание самого учебного курса. Естественно, что умение хорошо работать с компьютерной и коммуникационной аппаратурой позволяет сосредоточиться на изучении собственно содержания учебной дисциплины.

Необходимо отметить, что там, где обеспечен хороший доступ к Интернету, дополнительной проблемой становится Интернет-зависимость.

Электронная учебная игра. Игра, вероятно, более древнее изобретение человека, чем урок, но ее дидактические принципы еще до конца не раскрыты. Игре как особой форме взаимодействия человека с миром посвятили свои научные труды Платон, Аристотель, Кант, Гегель и другие философы. Педагогическая (дидактическая) игра — такая форма организации обучения, воспитания и развития личности, которая осуществляется педагогом на основе целенаправленно организованной деятельности обучающихся по специально разработанному сценарию и правилам, максимально опирается на самоорганизацию обучающихся, воссоздает или моделирует опыт человеческой деятельности и общения. Она изначально нацелена на успех.

Учебная игра — это групповое упражнение по выработке решения в условиях, имитирующих реальность. В ней сочетаются два разных принципа обучения: принцип моделирования будущей профессиональной деятельности и принцип проблемности.

В Интернете электронные игры реализуются достаточно эффективно с помощью форумов и электронной почты по тому же сценарию, что и очные, и могут проводиться в реальном или отложенном времени.

Электронные индивидуальные задания. Это достаточно гибкий жанр письменной работы по учебным дисциплинам социально-гуманитарного блока, своего рода, аналог задачи в естественно-научных дисциплинах. Наиболее распространены такие задания, как проработка первоисточника учебной информации, поиск первоисточника в сети, каталогизация и др. Можно выделить типичные виды заданий по проработке первоисточников: 

- составление плана и/или тезисов публикации, 

- выделение основных мыслей, 

- реферирование, 

- полемизирование,

- рецензирование,

- обзор.

Как правило, объем домашнего задания не должен превышать 3 – 4 стандартные страницы (стандартная страница здесь — это лист формата А4, на котором через один межстрочный интервал помещено около 40 строк текста, выполненного шрифтом Times New Roman кеглем 12 (это составляет около 2000 знаков).

Результаты работы при выполнении индивидуального задания могут быть оформлены в разных формах, например, в виде реферат либо эссе.

Реферат (в переводе с латинского языка — «пусть он доложит»). Это форма подачи имеющейся информации, представляющая собой конспект, сокращенное изложение содержания некоторого первоисточника или его части. Надобность в реферате возникает при необходимости пересказа содержания документа или его части. Реферат представляет собой: обзор нескольких источников информации, мнений нескольких людей по определенной теме, анализ какого-либо первоисточника или теоретического наследия автора в рамках заданной темы.

В задачу реферирования входит раскрытие наиболее важной составляющей содержания работы. Вместе с тем реферат должен давать ясное представление о сути предложенного научного или технического решения. Логика реферирования должна соответствовать логике научного исследования. Реферат должен отражать взгляды авторов реферируемой работы. Заглавие реферата, как правило, соответствует заглавию реферируемой работы. Реферат может и не воспроизводить текстуально первичный документ и составляться на основе ключевых терминов, словосочетаний и предложений. Допускается также включение фрагментов реферируемого текста. Терминология реферата должна быть по возможности общепринятой. Термины и словосочетания, часто употребляющиеся в реферате, могут заменяться аббревиатурами и сокращениями. Целесообразно включать таблицы и иллюстрации, если они позволяют сократить реферат путем замены описательного изложения рисунками и схемами. Объем реферата составляет обычно 10-12 страниц.

Сейчас весьма популярны сайты — коллекции рефератов в Интернете. В предсессионные времена эти сайты взлетают на вершины популярности в сети. Использовать их, думается, целесообразно, но не путем бездумного копирования.

Эссе — относительно свободные рассуждения студента по теме, заданной преподавателем. Этот тип работ более характерен для гуманитарных предметов (философия, социология, культурология). Объем эссе составляет обычно 5-7 страниц. Преподавателю бывает довольно сложно оценить эссе. Тем не менее, главным критерием оценки и здесь является степень отражения изученного материала. Должна быть также оценена оригинальность подхода студента к проблеме, аргументация, способность обоснованно отстаивать свою точку зрения.

Электронный проект. Проект - это замысел, намерение, план создания какого-либо объекта, представленный в виде документа или в другой материализованной форме. Проекты бывают индивидуальные и групповые. Курсовой проект, который выполняют студенты по многим дисциплинам, является частным случаем индивидуального задания, его разновидностью. Основные характеристики: признаки проекта, единичность, комплексность, новизна, временные ограничения.

Курсовая работа включает в себя, как правило, анализ реальных объектов и явлений и/или некую проектную разработку. Задание к курсовой работе (и/или ее тематика) заранее располагаются на соответствующей странице сайта курса. Здесь же должны быть приведены требования к работе, методика работы, критерии оценки, сроки, рейтинг. Курсовые работы после выполнения высылаются преподавателю на проверку по электронной почте.

Учебное проектирование предполагает, с одной стороны, использование разнообразных методов, средств обучения, а с другой — интегрирование, знаний из различных областей науки, техники, творчества. Результаты выполненных проектов должны быть, что называется, «осязаемы», т.е. если это теоретическая проблема, то конкретное ее решение, если практическая — то конкретный результат, готовый к внедрению. Метод проектов всегда ориентирован на самостоятельную деятельность обучающихся — индивидуальную, парную, групповую, которую обучающиеся выполняют в течение определенного периода времени.

Среди проектов можно выделить следующие типы:

исследовательские — полностью подчинены логике исследования и имеют структуру, приближенную или полностью совпадающую с научным исследованием;

творческие — не имеют детально проработанной структуры; форма представления: совместное сочинение, газета, видеофильм.

информационные — направленны на сбор информации о каком-либо объекте, явлении, ознакомление участников проекта с этой информацией, на ее анализ и обобщение фактов; структура представляет собой предмет информационного поиска, поэтапность поиска, аналитическую работу над собранными фактами, выводы;

практико-ориентированные — предполагают четко обозначенные результаты, решение какой-либо проблемы, как правило, они ориентированы на интересы самих участников (проект закона, словарь, рекомендации и др.).

Электронные ситуационные задачи. Другое название этой формы обучения — анализ конкретных ситуаций (АКС) или case-study. Она способствует формированию у будущего специалиста умения формулировать и решать задачу в определенной обстановке. Ситуационные задачи существенно отличаются от учебных задач-упражнений: если в последних всегда сформулировано условие (что дано) и требование (что надо найти), то в ситуационной производственной задаче, как правило, таких параметров нет. Обучающемуся в ходе решения подобных задач необходимо прежде всего разобраться в реальной ситуации, определить, существует ли проблема и в чем она состоит, т.е. самостоятельно установить, что ему известно и что надо определить для принятия решения. Сценарий электронного АКС переносится в Интренет без существенных изменений. 

Кейс (case) — это описание реальной или вымышленной ситуации профессиональной деятельности, в которой отражены аспекты изучаемой темы или тематического блока. Здания (вопросы) в кейсе в большей степени связаны с анализом и оценкой действий участников. Кейсы могут быть придуманы преподавателем, взяты из реальной практики, журналов, газет, других изданий. Часто делается кейс-ссылка: указать студентам соответствующее место в сети и попросить проанализировать ту ситуацию, которая описана там. Так достаточно часто поступают в ходе американских дистанционных программ: пересылают студента на сайт какой-либо фирмы, просят посмотреть там определенную информацию, а затем ответить на вопросы или высказать свое мнение об увиденном.

Прочтя и проанализировав ситуацию, студенту нужно ответить на ряд вопросов. И эти вопросы независимо от того, откуда кейс взялся, нужно продумывать самому преподавателю. Очень важно, чтобы вопросы были тесно связаны с темой и теоретическими аспектами изучаемого материала, способствовали глубокому проникновению в суть ситуации и побуждали студента "примерить" эту ситуацию на себя.

Обычно для анализа кейса отводится не более двух дней. Типичные критерии оценки кейса:

- объем — минимум 1,5 стандартных страницы текста;

- своевременность представления в соответствии с графиком;

- соответствие выводов теоретическому материалу (со ссылками на теоретический материал по данной теме);

- обоснованность и аргументированность своей точки зрения (в том числе практическими примерами).

Практикумы и лабораторные работы при сетевом обучении. В свое время при становлении дистанционного обучения его противники обосновывали свои доводы тем, что нельзя, например, дистанционно обучить плаванию. Действительно, используя технологии дистанционного обучения, реально научить плавать в воде нельзя, но подготовиться теоретически и даже отработать определенные навыки дистанционно вполне можно. Конечно, мы осознаем тот факт, что формирование навыков практических действий при обучении в Интернете затруднено, но прогресс развития и широкомасштабное внедрение информационных технологий, особенно методов компьютерного моделирования и общения через Интернет, позволяют надеяться на решение этой проблемы в полном объеме в обозримом будущем.

Напомним, что одной из основных частей процесса обучения некоторым специальностям является лабораторный практикум. Известно, что учебные планы по инженерным специальностям высших учебных заведений обычно предусматривают около 25 % от общего объема аудиторных занятий для проведения лабораторных работ. Традиционное образование предполагает при этом, что студент в специально оборудованной лаборатории проводит под управлением преподавателя лабораторные работы на реально установленном оборудовании или тренажере.

При Интернет-обучении (сетевом обучении) возможны два пути реализации лабораторных работ:

1. Обеспечить удаленный доступ обучающегося по сети к лабораторной установке.

2. Имитировать (моделировать) процесс на компьютерной модели непосредственно на рабочем месте студента. При этом программное обеспечение либо скачивается на пользовательский компьютер, либо доставляется традиционным способом (почтой, транспортом).

В первом варианте, например, студенты, находясь в обычных компьютерных классах, оснащенных персональными компьютерами с операционной системой семейства Windows, обращались через локальную сеть Института к операционной системе Unix, установленной на удаленном лабораторном компьютере. При этом для проведения лабораторной работы можно было использовать любой из учебных классов, компьютеры которого были подключены к локальной сети университета или физически отсутствовать в учебных аудиториях, подключаясь к системе через Интернет.

Второй путь успешно реализован, например, Всероссийским заочным финансово-экономическим институтом, где разработаны более двух десятков практикумов по блоку финансовых дисциплин, охватывающие новые финансовые технологии с использованием Интернета. В практикуме предусмотрены различные «образовательные технологические инструменты»:

- автоматизированные банковские поисковые системы,

- встроенные специализированные калькуляторы (для облегчения расчетов доходности векселей),

- специализированные словари, расположенные в сети Интернет,

- подборки сайтов для выполнения аналитической работы при оценке рисков инвестирования в тот или иной финансовый проект,

- наборы реальных банковских и финансовых документов.

Так, в практикуме «Получи кредит» студенты, следуя по гипертекстовой методике определения кредитоспособности клиента, могут овладеть навыками расчета различных финансовых показателей. Пройдя путь по методике, они определяют класс заемщика клиента и принимают решение о выдаче кредита.

В тренинге «Банк — Клиент» студенты выполняют пошаговую инструкцию по заполнению форм, таблиц, позволяющих работать в системе управления расчетным счетом на расстоянии. Индивидуальный тренинг «Заплати пластиковой картой» позволяет пройти почти всю технологическую цепочку в реальном «электронном магазине».

В тренингах по международным валютно-финансовым отношениям в основу работы заложена технология прохождения внешнеторговых документов через банк и таможню по реальным экспортно-импортным контрактам, что дает возможность студентам выполнить торговую сделку и проверить себя, проведя сравнение с эталоном заполненных первичных документов. В этот практикум встроены сайты с банком нормативных документов по внешнеторговой деятельности и банковским международным стандартам.

5. Средства поддержки обучения в сети Интернет

В традиционном учебном процессе мы учимся в аудиториях, встречаемся с преподавателями, используем книги, пособия и т.п. А что делать в Интернете? Здесь есть студент и преподаватель, но они не видят друг друга, нет традиционных аудиторий со столами и стульями, библиотек и читальных залов.
На современном уровне задача поддержки обучения посредством сети Интернет решается на основе новых информационных технологий. Современные технологии обработки информации, в частности информационные гипертехнологии, обеспечивают организацию и структурирование любого по размеру и содержанию потока информации с помощью установления соответствующих гиперсвязей.

Гипертекст позволяет устанавливать ассоциативные связи (гиперсвязи) между отдельными терминами, фрагментами, статьями в массивах информации, благодаря чему информация оказывается организованной не только от начала к концу, но и по тематическим линиям, по индексам, библиографическим указателям и т.п. — т.е. в соответствии с установленной структурой связи.

Гипермедиа технологии, т.е. такие, которые развиты на основе гипертекста, но обеспечивают работу и с нетекстовой информацией, позволяют организовать и структурировать учебный материал и в виде изображения, звука, речи, видеозаписи, слайда. Таким образом, по сравнению с другими форматами данных, представление информации с помощью гипермедиа технологий дает много преимуществ:

- информацию можно увидеть сразу в браузере, нет необходимости скачивать файл на диск и открывать его в специальной программе (а зачастую еще и распаковывать, поскольку, например, файлы MS Word часто выкладываются запакованные программами-архиваторами WinZip, WinRar);

- нет проблем с различными кодировками, как при работе с текстовыми файлами;

- небольшой размер файла;

- возможность использования поисковых систем для поиска информации во всем содержимом сайта;

- удобство работы с информацией.
Известно, что для проведения учебного процесса надо подготовить, как минимум, учебный материал, обеспечить его изучение, общение с преподавателем и контроль. В принципе обычный преподаватель-пользователь может создать свой учебный Интернет-курс и вывесить учебный материал на собственноручно созданный сайт, организовать проведение электронных занятий в форуме и др., используя, например, сервер: www.narod.ru. Однако, в масштабе университета, когда имеется много учебных курсов и много студентов, создавать такие самодельные Интернет-курсы неэффективно и приходится применять специальные инструменты — оболочки, которые иногда называют инструментальными средами разработки и использования сетевых курсов (ИСРИСК) или системы управления обучением (СУО).

ИСРИСК представляет собой системно организованную совокупность образовательных информационных ресурсов, программного и организационно-методического обеспечения, предназначенного для организации дистанционного обучения, получения и публикации материалов, формирования баз данных, проведения тематических конференций, форумов и реализации телекоммуникационных образовательных семинаров и конференций в сети Интернет.

ИСРИСК включает следующие программные подсистемы:

1. «Средства преподавателя» содержат программные средства:

· планирования курса;

· управления курсом;

· создания и модификации учебных материалов и учебных заданий курса;

· управления библиотеками поддержки процесса разработки курсов;

· модификации состава и уровня курса под конкретные требования заказчика или под различные группы обучаемых;

· тестирования любых фрагментов курса на этапе его создания;

· мониторинга курса — получение статистической информации о курсе, студентах, заданиях;

· быстрого поиска необходимой информации в курсе;

· включения курса в базу данных созданных курсов.

2. «Средства студентов» содержат программные средства:

· доступа к курсу через сеть и его изучения с помощью одной из доступных программ-навигаторов;

· запоминания ссылок на сайты и организации студенческих электронных "закладок" на страницах сетевого курса;

· воспроизведения произвольных фрагментов курса;

· мотивации самообучения и поддержки активности студентов;

· самотестирования и самоконтроля знаний студентов на любом этапе изучения курса;

· распечатки желаемых фрагментов курса;

· ознакомления с текущей академической успеваемостью студентов;

· мониторинга учебных заданий курса;

· изменения студенческих паролей для исключения случаев несанкционированного доступа к студенческим работам и файлам;

· конфигурирования уникальной версии курса под требования студента;

· развития навыков сетевого обучения студентов;

· оn-line регистрации студентов и оплаты стоимости обучения через сетевые технологии.

3. «Средства коммуникаций» содержат программные средства обеспечения как асинхронных, так и синхронных коммуникаций.

Асинхронные средства должны обеспечивать:

· функционирование электронной почты;

· доступ к группам электронных обсуждений;

· архивацию даты, времени, имени участника и темы его сообщения на электронной доске объявлений и поиск информации в этих сообщениях по ключевым словам;

· организацию работы связанной с предыдущей паролированной on-line базой данных;

· асинхронный обмен файлами данных.

· синхронные средства должны обеспечивать:

· коммуникации с использованием «текстового диалога»;

· использование аудио и видео конференций.

4. «Управление курсом» содержит программные средства:

· автоматического включения в календарь курса всех его элементов;

· автоматического напоминания всем студентам о ближайших контрольных сроках курса;

· лимитированных по времени on-line контрольных работ, тестов, коллоквиумов, экзаменов;

· on-line тестирования (промежуточного, итогового) студентов и моментального оценивания их знаний;

· информирования о дате и времени проведения и средствах поддержки ближайших виртуальных консультаций;

· составления и активного использования всевозможных электронных списков студентов;

· автоматического архивирования элементов и этапов процесса обучения и автоматической защиты информации на сервере курса при аварийных ситуациях или сбоях.

5. «Администрирование курса» содержит программные средства:

· автоматической безопасности on-line регистрации обучаемых и on-line оплаты за их обучение;

· пересылки студентам и автоматической инсталляции необходимых программных средств для изучения данного курса;

· ограниченного паролированного доступа к on-line фрагментам и средствам поддержки курса;

· организации 24-часового консультирования обучаемых по телефонной линии, электронной почте, аудио или видео конференции.

«Общие сведения об ИСРИСК» содержат on-line информацию:

· о допустимых технических платформах эксплуатации ИСРИСК, требуемых спецификациях на ее техническое и программное обеспечения, инструкции по инсталляции программных средств ИСРИСК на сервере;

· о технических требованиях к компьютерам студентов;

· об ограничениях конкретной ИСРИСК;

· о ценовой политике и возможностях получения скидки на стоимость ИСРИСК для образовательного учреждения;

· о возможности получения бесплатной демонстрационной версии ИСРИСК для изучения ее возможностей и характеристик.

Обобщенная ИСРИСК состоит из следующих функциональных частей:

· средства планирования и администрирования;

· учебные материалы и учебные задания;

· средства коммуникаций типа «преподаватель-студент(ы)» и «студент-студент(ы)»;

· средства тестирования и оценки знаний студентов.

Средства планирования и администрирования сетевого курса.

К данной категории относятся следующие компоненты курса:

1. Структура курса — все его отдельные компоненты и связи между ними; 

2. Информация о месте данного курса среди других курсов одной учебной дисциплины; 

3. Информация о том, какие курсы обязательно должны быть изучены студентами перед тем, как начать изучать данный курс;

4. Понедельное расписание всего учебного процесса, включая подробную информацию о графике изучения отдельных разделов курса, домашних заданиях, контрольных работах, тестах, коллоквиумах, курсовых проектах, промежуточных и финальном экзамене; 

5. Заранее оговоренные даты и средства проведения аудио и видео конференций с преподавателем, а также конференций или электронных обсуждений компонентов курса с другими студентами;

6. Контактная информация о преподавателе, техническом персонале, телефонной линии или электронной почте, администрации курса. 

Учебные материалы и задания сетевого курса.

Компоненты данной категории включают сетевые версии учебных составляющих курса, а именно: 

1. Учебных материалов курса — лекций, уроков, модулей, вспомогательных учебных аудио, видео и анимационных материалов, основных и дополнительных учебных пособий или гипертекстовых ссылок на них, инструкций, руководств по использованию, перечней используемых гипертекстовых ссылок на Интернет сайты с информационными источниками по всем разделам курса; 

2. Всех учебных заданий курса — домашних заданий, лабораторных и практических работ, контрольных работ, тестов, курсовых проектов; 

3. Базу данных с примерами выполнения предыдущими поколениями студентов подобных домашних заданий, лабораторных и практических работ, курсовых проектов. 

Средства оценки знаний, тестирования и самотестирования студентов.
К данной категории относятся следующие компоненты курса: 

1. Домашние работы, задания на лабораторные и практические занятия, курсовые проекты; 

2. Оn-line тесты, коллоквиумы, контрольные работы, промежуточные и итоговые экзамены; 

3. Примеры прошлых тестов, контрольных работ, экзаменов и примеры решения их выборочных экзаменационных задач или проблем; 

4. База данных контрольных вопросов, задач и проблем по курсу. 

Средства коммуникаций типа «преподаватель-студент(ы)» и «студент-студент(ы)».

Программные средства для обеспечения разнообразных видов коммуникаций между участниками учебного процесса обладают следующими функциями:

1. Электронная почта с многочисленными функциональными возможностями и программами-менеджерами списков рассылки информации;

2. Электронная доска объявлений и сообщений, которая позволяет всем ее подписчикам организовывать асинхронные дискуссии, задавать вопросы и делать объявления, списывать и выставлять презентации и файлы;

3. Доступ студентов к различным on-line тематическим группам обсуждения разделов курса, проблем, проектов; 

4. Текстовый диалог и коммуникации между участниками процесса обучения; 

5. Компьютерные аудио конференции;

6. Компьютерные видео конференции типа «один-одному», «один-многим», «многие-многим»;

7. Компьютерная конференция данных — автоматический синхронный и асинхронный обмен данными и файлами; 

8. Групповая работа студентов над единым сетевым документом;

9. Групповое использование единого сетевого приложения или разработка одного и того же документа в реальном масштабе времени.

Сейчас на российском рынке существует много таких оболочек (WebCT, LearningSpace, Виртуальное представительство Российского портала открытого образования, ОРОКС, Прометей, и др.).

Ситуация на рынке таких продуктов напоминает ситуацию на рынке автомобилей, а выбор той или иной оболочки — на выбор автомобиля при покупке. Многое при этом зависит от имеющихся финансовых средств и личных предпочтений потенциальных пользователей.

Заметим, что, овладев навыками работы с какой-либо конкретной оболочкой, вы можете обучаться в Интернете, используя другие отечественные или зарубежные оболочки. В этой связи уместна такая аналогия: если вы знаете правила дорожного движения, технику вождения, основы устройства автомобиля, то вы можете добраться до нужного места как на отечественных машинах, так и на иномарках. Марка автомобиля в данном случае является метафорой оболочки.

Следует указать дидактические свойства (особенности, признаки) оболочки, которые проявляются при проведении учебных занятий как дидактические функции. Применительно к ИСРИСК можно выделить следующие дидактические свойства, обеспечивающие все виды учебной деятельности — ориентировочную, исполнительскую и контрольную:
- гипермедийность представления учебной информации;

- контроль успешности овладения знаниями благодаря развитой системе тестирования;

- возможность оперативной актуализации учебных материалов курса;

- средства коммуникации (ЧАТ, форум) и др.

Таким образом, гипермедиа технологии позволяют представить весь учебный материал в виде иерархической сети элементов — сетевого учебно-методического информационного комплекса (СУМИК).
СУМИК представляет собой дидактический, программный и технический интерактивный комплекс для обучения преимущественно в среде Internet/Intranet. В общем случае, студенты и преподаватели могут находиться в аудитории, в доме, офисе независимо от местонахождения (городе, районе, стране — все это не принципиально; главное — иметь компьютер и выход в сеть Internet/Intranet). Обучение проходит, как правило, вне жестких временных рамок, т.е. нет необходимости собираться всем вместе в определенные часы. С помощью СУМИК можно, в принципе, достаточно эффективно реализовать весь дидактический цикл по изучению дисциплины, включающий в себя виртуальные лекции, семинары, практические занятия, экзамены и т.д.

Обучение с использованием СУМИК возможно в любых известных формах обучения (очном, заочном, очно-заочном обучении) и на всех уровнях получения образования (в довузовском, вузовском, послевузовском уровнях).

СУМИК — это программно-дидактическая система, обеспечивающая:

• непрерывность и полноту дидактического цикла дистанционного процесса обучения, включающего в себя представление теоретического материала;

• тренировочную учебную деятельность и контроль усвоения знаний;

• информационно-поисковую деятельность, математическое и имитационное моделирование.

В качестве програмной части СУМИК используются различного рода оболочки (ИСРИСК или системы управления обучением).

В идеале СУМИК должен обеспечивать все традиционные виды (организационные формы) занятий в вузе (лекции, семинары, практические занятия), научно-исследовательскую работу, самоподготовку, курсовое и дипломное проектирование, зачеты и экзамены, а также нетрадиционные (например, метод проектов). По дидактическим целям они могут обеспечивать: формирование знаний, сообщение сведений, формирование умений, закрепление знаний, контроль усвоения, обобщение, совершенствование умений. Рассмотрим типовую структуру СУМИК.

Исследования многочисленных отечественных и зарубежных сетевых курсов показали, что в общем случае СУМИК включает четыре взаимосвязанных блока: инструктивный, информационный, коммуникативный и контрольный (рисунок 3).

Инструктивный блок. В нем должны быть решены задачи описания целей курса и организационные стороны его изучения (временной график учебного процесса, оперативная информация и т.д.). В содержательной части могут быть приведены рекомендации преподавателям по разработке методического руководства по самостоятельному изучению дисциплины («study guide»).

Информационный блок. Основные функции в концентрированном виде, которые несет этот блок, совпадают с функциями традиционного учебника. В нем представлена определенным образом структурированная учебная информация.
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Рис. 3. Структура сетевого учебно-методического информационного комплекса
Типовая структура информационного бока включает 16 инвариантных элементов в следующей предпочтительной последовательности:

1. Наименование курса;

2. Сведения об авторе (-ах);

3. Учебная программа (в части списка и содержания тем курса);

4. Руководство по изучению дисциплины;

5. Содержательная часть (учебная информация, разбитая на блоки);

6. Тесты (итоговые);

7. Список используемых сокращений и аббревиатур;

8. Глоссарий (толкование терминов и понятий, используемых в дисциплине);

9. Хрестоматия (полные или сокращенные тексты литературных источников по тематике дисциплины).

Коммуникативный блок. В нем решаются задачи дидактического общения посредством текстового обмена. Это общение реализуется в формах электронных семинаров, консультаций и т.д. Сюда также включаются дистанционные практикумы, лабораторные работы и т.д. Аналогом этого блока в традиционном очном варианте выступают, например, консультации, а также семинары, которые, в свою очередь, являются активной формой учебных занятий и широко используются при преподавании всех типов учебных дисциплин.

Дидактическое общение строится с использованием телеконференций, электронной почты. Например, консультации проводятся во время изучения студентом материала, изложенного в модулях, и реализуются через электронную почту. Электронные распределенные семинары проводятся в режиме форумов, при распределенном времени в соответствии с графиком или в реальном времени (режим «chat»). Сценарий проведения электронного семинара реализуется в "эпистолярном" жанре, т.е. коммуникация проводится с помощью электронных сообщений, а не вербально (словесно), как на очном семинаре.

Контрольный блок. Контроль заключается в проверке хода и результатов теоретического и практического усвоения слушателями учебного материала. Особенностью контроля при применении оболочек при удаленном варианте обучения является необходимость дополнительной реализации функций идентификации личности обучающегося для исключения возможности фальсификации обучения. Содержательную часть блока составляют итоговые и промежуточные тесты.

В открытом (дистанционном) обучении широкое распространение получил тестовый контроль, как для самопроверки, так и для итогового контроля по курсу, хотя более целесообразен рейтинговый контроль, учитывающий активность студентов на протяжении изучения курса. Возможности оболочек позволяют реализовать рейтинговый (интегральный) вариант контроля, который учитывает следующие составляющие:

• активность студентов (количество вопросов при консультациях, интенсивность участия в семинаре и т.д.);

• результаты выполнения рефератов, эссе, заданий и т.п., которые в электронном виде высылаются студентом в процессе учебы и оцениваются преподавателем;

• автоматизированное тестирование с помощью средств оболочек и др.

Для детального представления структуры сетевого учебно-методического информационного комплекса приведем расширенную блок-схему, подробно описывающую вышеперечисленные блоки и базирующуюся на подходе, разработанным К.Г. Кречетниковым для информационных технологий обучения. По мнению автора, типовая обучающая программа, базирующаяся на информационных технологиях, должна включать следующие основные блоки (рисунок 4).


Рис. 2. Обобщенная блок-схема сетевого учебно-методического комплекса

1. Мотивационный блок (МБ) — побуждает интерес к продуктивной познавательной деятельности, активному усвоению основного содержания.

2. Блок входного контроля (БВК) — позволяет на основе заданий в тестовой форме определить начальный уровень знаний обучаемого, выдает необходимую информацию для адаптивного блока и блока итогового контроля.

3. Адаптивный блок (АБ) — обеспечивает индивидуализацию обучения, оптимальный уровень трудности и наиболее эффективный процесс усвоения учебного материала.

4. Ситуационный блок (СЦБ) — позволяет усилить действия мотивационного блока путём показа актуальности приобретённых знаний, умений и навыков в конкретных жизненных и профессиональных ситуациях.

5. Информационный блок (ИБ) — содержит основной учебный материал, являющийся совокупностью когнитивной (несущей знания) и управляющей информации; управляющая информация позволяет дидактически обработать знания, представить их в форме, наиболее благоприятной для изучения.

6. Расширяющий блок (РБ) — дополняет, углубляет и конкретизирует учебный материал информационного блока, разъясняет более подробно, с помощью примеров наиболее трудные для понимания положения; данный блок может включать гиперссылки на релевантные адреса сети Интернет; материал данного блока не входит в обязательный минимум для изучения.

7. Проблемный блок (ПБ) — призван пробуждать мыслительный процесс, подталкивая обучающихся к творческой деятельности.

8. Блок самоконтроля и промежуточного контроля (БСК и ПК) — обеспечивает проверку знаний с помощью заданий в тестовой форме, выдает данные для адаптивного блока, управляющего ходом дальнейшего обучения.

9. Блок внутренней обратной связи (БВОС) — обеспечивает интерактивность программы; пользователь с помощью данного блока получает информацию о правильности или неправильности своих действий; объяснение причин ошибок; дополнительные сведения по неусвоенным вопросам.

10. Блок итогового контроля (БИК) — оценивает результаты работы пользователя с обучающей программой, выдаёт приращение уровня обученности, сравнивания результаты итогового и входного контроля.

Специальное обучающее программное обеспечение (ПО), предназначенное для строго определённых целей, может дополнительно иметь такие блоки, как:

1. Блок компьютерных дедовых игр (БКДИ) — представляет собой систему ролевых функций и установок для моделирования возможных взаимоотношений, характерных для определённой профессиональной деятельности.

2. Заданный блок (ЗБ) — содержит многоуровневый массив задач и упражнений по изучаемой теме; программа должна предусматривать по возможности несколько различных вариантов решения одной и той же задачи.

3. Тренирующий или тренажерный блок (ТБ) — на основе полученных знаний обеспечивает формирование умений и навыков, необходимых для повседневной практической деятельности по избранной специальности.

4. Дискуссионный блок (ДБ) — содержит средства, обеспечивающие организацию и интерфейс взаимодействия между обучающимися при проведении дискуссий, видео- и телеконференций в режиме реального времени (on-line).

5. Состязательный блок (СБ) — обеспечивает мониторинг при проведении различных форм соревнований между обучающимися, отражение динамики игрового процесса, результатов действий всех участников, общей ситуации.
В последнее время широкое распространение получили обучающие (образовательные) CD и DVD диски, которые становятся альтернативой обычным учебно-методическим пособиям, книгам, учебникам и постепенно вытесняют бумажные носители информации из обихода человека. Электронные книги, энциклопедии разрабатываются на основе гипер- и мультимедиа технологий и главным образом обучение с их помощью базируется на методе информационного ресурса.

Достоинств электронных книг, учебников и энциклопедий являются:

1. Возможность адаптации и оптимизации пользовательского интерфейса под индивидуальные запросы обучаемого. В частности, имеется в виду возможность использования как текстовой или гипертекстовой, так и фреймовой структуры учебника, причем количество фреймов, их размеры и заполнение может изменяться. Вместо части фреймов, по желанию студента, можно использовать всплывающие окна с тем же самым содержимым, например, с рисунками или списком определений.

2. Возможность использования дополнительных (по сравнению с печатным изданием) средств воздействия на обучаемого (мультимедийное издание), что позволяет быстрее осваивать и лучше запоминать учебный материал. Особенно важным нам представляется включение в текст пособия анимационных моделей. Положительный эффект можно достигнуть и с помощью звукового сопровождения, соответствующего лекторскому тексту.

3. Возможность построения простого и удобного механизма навигации в пределах электронного учебника. В печатном издании таких возможностей две: оглавление и колонтитулы, иногда к ним также относят глоссарий. Однако для практической реализации этих возможностей необходимо листать страницы учебника. В электронном пособии используются гиперссылки и фреймовая структура или карты-изображения, что позволяет, не листая страниц, быстро перейти к нужному разделу или фрагменту и при необходимости так же быстро возвратиться обратно. При этом не требуется запоминать страницы, на которых были расположены соответствующие разделы.

4. Развитый поисковый механизм не только в пределах электронного учебника, но и вне его. В частности, по гипертекстовым ссылкам можно перемещаться по тексту издания, просматривать рисунки, обращаться к другим изданиям, ссылки на которые имеются в нем (литература и пр.), даже написать электронное письмо автору пособия с просьбой объяснить те или иные положения учебника. При использовании сетевых обучающих структур возможно обсудить положения учебника с другими студентами (в электронном читальном зале), оставаясь на своем рабочем месте.

5. Возможность встроенного автоматизированного контроля уровня знаний студента, и на этой основе автоматический выбор соответствующего уровню знаний слоя учебника, как указано в следующем пункте.

6. Возможность адаптации изучаемого материала к уровню знаний студента, следствием чего является улучшение восприятия и запоминания информации. Адаптация основана на использовании слоистой структуры издания, причем в соответствии с результатами тестирования студенту предоставляется слой, соответствующий уровню его знаний.

7. Главное преимущество электронного учебника это возможность интерактивного взаимодействия между студентом и элементами учебника. Уровни ее проявления изменяются от низкого и умеренного при перемещении по ссылкам до высокого при тестировании и личном участии студента в моделировании процессов. Если тестирование подобно собеседованию с преподавателем, то участие в моделировании процессов можно сопоставить с приобретением практических навыков в процессе производственной практики в реальных или приближенных к ним условиях производства.

Однако с педагогической точки зрения важно, чтобы электронные книги имели канал обратной связи по отношению к пользователю, т.е. включали задачи и вопросы, которые позволили бы читателю/слушателю проверить его понимание сути дела. То есть важным является сочетание метода информационного ресурса с методами компьютерных вопросов-ответов.

Анализ каталога обучающих программ на CD и DVD-ROM на сервере Союза образовательных сайтов (http://www.allbest.ru) показал, что только такие ведущие компании как «КлиоСофт», «МедиаХауз», «Кирилл и Мефодий», «Физикон», «1С» создают качественные образовательные продукты. Качество же большинства находящихся на российском рынке интеллектуальной продукции: обучающих программ, CD, DVD, электронных учебников не отвечает требованиям современной образовательной системы.

Обучающие CD- и DVD-ROM являются неотъемлемой частью учебно-методического обеспечения кейс-технологий дистанционного обучения и важной составляющей в структуре образовательных информационных ресурсов. Для обеспечения эффективности использования в образовательном процессе вуза обучающих CD и DVD-ROM, электронных пособий и книг необходимо придерживаться единой методики, в которой будут отражены основные особенности формирования и разработки электронного учебника (пособия), а именно:

- возможность построения простого и удобного механизма навигации в пределах электронного учебника;

- развитый поисковый механизм в пределах электронного учебника, в частности, при использования гипертекстового формата издания;

- возможность встроенного автоматизированного контроля уровня знаний студента;

- возможность специального варианта структурирования материала;

- возможность адаптации изучаемого материала учебника к уровню знаний обучаемого, следствием чего является резкий рост уровня мотивации обучаемого;

- возможность адаптации и оптимизации пользовательского интерфейса под индивидуальные запросы обучаемого.

- возможность включения специальных фрагментов, моделирующих течение многих физических и технологических процессов;

- возможность включения в учебник аудио-файлов, в частности, для сближения процесса работы с учебником и прослушивания лекций этого же преподавателя;

- возможность включения в состав учебника фрагментов видеофильмов для иллюстрации определенных положений учебника;

- включение в состав пособия интерактивных фрагментов для обеспечения оперативного диалога с обучаемым;

- полномасштабное мультимедийное оформление учебника, включающее в себя диалог на естественном языке, организацию по запросу обучаемого гиперссылки на Web-сайт (Web-форум) производителей (авторов) по информационной и технической поддержке пользователей и т.д.

6. Требования к преподавателям и обучающимся

Для того чтобы учиться в Интернете, надо иметь программно-техническую среду — аппаратуру, соответствующие программы и доступ в Интернет. Другими словами, чтобы учиться в Интернете, надо еще обучаться пользованию им и иметь к нему доступ. Если у студента нет доступа к Интернету дома или на работе, то эта проблема вполне решаема, т.к. в Москве, например, имеется много Интернет-кафе, где за разумную плату можно получить доступ в Интернет. Более подробную информацию об Интернет-кафе в Москве можно найти по адресу: http://www.provider.net.ru/list.cafe.shtml
Анализ прайс-листов поставщиков компьютерного оборудования показал, что все реализуемые в настоящее время рабочие станции (персональные и портативные компьютеры) удовлетворяют минимальным требования к конфигурации компьютера для обучения в Интернете. Достаточное программное обеспечение для обучения через Интернет состоит, как минимум, из стандартных программ Microsoft Office и Internet Explorer. Однако, иметь аппаратуру и программное обеспечение — этого еще недостаточно. Как минимум, надо владеть указанными выше программами на пользовательском уровне.

Необходимо помнить, что при обучении в виртуальных аудиториях в Интернете следует еще овладеть соответствующим поведением — сетевой этикой. Она не регулируется правовыми аспектами, как и обычный этикет человеческого общения, но без нее люди не могут общаться в сети бесконфликтно: любой пользователь должен знать язык сети, специальные знаки общения, общеупотребительные аббревиатуры.

Непременным условием пользования сетью является соблюдение авторских прав. Рассмотрим некоторые особенности учебной работы в Интернет. Прежде всего, что касается работы с текстами.

Этой работе при Интернет-обучении уделяется гораздо больше внимания, чем при традиционных формах организации обучения, т.к. здесь почти нет прямого визуального контакта с преподавателем. Изучение же дополнительных ресурсов посредством чтения отчасти компенсирует этот недостаток. Учебные тексты могут быть выполнены на различных носителях: бумага, лазерный диск, публикации в Интернете. Конечно, содержание учебного материала может быть выполнено в электронном виде и в общем случае представляет собой гипермедийную структуру, включающую текст, графику, звук. Но даже в этом случае значительную долю составляет текст.

Таким образом, поскольку чтение составляет значительную часть учебной деятельности, студенту желательно овладеть навыками скорочтения. Что такое скорочтение? Это процесс деятельности человека, включающий такие способы и средства чтения, реализация которых обеспечивает ему возможность сократить время обработки текстов, повысив продуктивность усвоения материалов. Нелишне вспомнить слова Ж. Сименона: «А не лучше ли, если бы вместо алгебры и древнегреческого в школе обучали искусству чтения?»

Скорочтение — это не беглый просмотр текста по диагонали, а серьезное, вдумчивое чтение, но с более высокой скоростью понимания и запоминания.

Приведем несколько приемов скорочтения, чтобы показать существенное отличие от традиционного чтения: 

старайтесь вести взгляд не слева направо по строкам, а только сверху вниз по центру листа; 

не возвращайтесь к уже прочитанному;

не произносите про себя читаемый текст; 

знакомясь с содержанием, пытайтесь предугадать, что будет на следующей строке, а ее уже не читайте, а только проверяйте, правы вы или нет.

Если при традиционном процессе обучения 80% объема знаний приобретается на основе чтение, то при Интернет-обучении эта цифра, видимо, значительно выше. Конечно, достичь скорости чтения Наполеона или Бальзака трудно, но, используя соответствующие тренинги, можно успешно овладеть этой методикой (См., например, сайт Школы рационального чтения: http://www.inttech.ru). Для дистанционного корреспондентского обучения скорочтению можно предложить курс Европейской школы корреспондентского обучения: http://www.escc.ru.

Для эффективного обучения в Интернете очень важно иметь хорошие навыки работы на клавиатуре. Этому можно научится в Интернете, например, по адресу: http://www.ergosolo.ru.

Безусловно, чтобы овладеть приемами скорочтения и скоропечатания нужно много и упорно учиться, но эти труды оправдаются при обучении в Интернет.
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Приложение 1 – Глоссарий

А

Автоматизированное тестирование (компьютерное тестирование) - проверка знаний учащегося с помощью специальной программной системы тестирования и заложенных в ней тестов.

Аккредитация образовательного учреждения – подтверждение статуса образовательного учреждения с правом выдачи выпускникам документов государственного образца, пользования печатью и т.д. по результатам аттестации.

Аттестация образовательного учреждения – оценочно–контрольная процедура управления качеством образования, имеющая своей целью установление соответствия содержания, уровня и качества подготовки выпускников требованиям государственных образовательных стандартов.

Аудиоконференция – голосовое общение нескольких лиц, находящихся в различных географических точках, посредством использования системы сетевых технологий и телефона.

Б

База данных – совокупность взаимосвязанных данных, организованных по определенным правилам. 

База знаний – организованная совокупность знаний, относящихся к некоторой предметной области, содержащая данные о свойствах объектов, закономерностях процессов и явлений и правила использования в задаваемых ситуациях этих данных для принятия решений.

Браузер – программа (программное обеспечение) на компьютере, подключенном к Интернет, обеспечивающая доступ к WWW-ресурсам.

В

Видеоконференция – методология проведения совещаний и дискуссий между группами удаленных пользователей с использованием движущихся объектов.

Виртуальная аудитория – объединение разнесенных территориально студентов при помощи сетевых технологий для получения инструкций преподавателя и администратора процесса обучения.

Виртуальная лаборатория – аппаратно-программный комплекс с дистанционным (удаленным) доступом, имитирующий процессы, протекающие в изучаемых реальных объектах.

Виртуальный университет - образовательная структура, в основном, не имеющая атрибутов традиционных учебных заведений (физических зданий, классов, лабораторий, общежитий и т.д.), в которой различные звенья (деканаты, кафедры и т.д.) географически разделены, но активно и плодотворно взаимодействует через глобальную сеть Интернет или другую компьютерную сеть; структура такого учебного заведения, как правило, состоит из центрального представительства, региональных (территориальных центров) и региональных (территориальных) представительств.

Г

Гиперсвязь – подчеркнутое или выделенное каким-нибудь другим способом слово или фраза, которое позволяет, если кликнуть по нему мышью, отобразить другой блок, документ, страницу гиперсреды, гипертекста, всемирной паутины WWW, гипертекстовой системы. 

Гиперсреда – технология, представленная любым видом информации в виде относительно небольших блоков, ассоциативно связанных друг с другом. 

Гипертекст – текст, представленный в виде ассоциативно связанных блоков. 

Д

Деловая игра – технология, имитирующая стажировку с выполнением должностных ролей реальной профессиональной деятельности различной природы. 

Дидактические средства – педагогические приемы, повышающие эффективность усвоения учебной дисциплины. 

Дистанционная технология – информационная технология обучения, направленная на преодоление расстояния между преподавателем и обучаемым с сохранением показателей качества обучения. 

Дистанционное образование – форма получения образования методами и средствами дистанционного обучения 

Дистанционное обучение (ДО) – форма обучения, при которой преподаватель и обучаемые физически разделены во времени и/или пространстве, отличающаяся от заочной формы обучения применением дистанционных технологий. 

Дистанционный доступ - обучение или работа на местах посредством аппаратно-программного комплекса, оборудованного сетевыми технологиями обмена данными с учебным заведением. 

Дружественность к пользователю – свойство интерфейса пользователя, обеспечивающее ясность, доступность, легкую управляемость.

И

Индивидуальный учебный план – учебная программа или материалы, выполненные по индивидуальному заказу или составленные для удовлетворения потребностей отдельного студента.

Инструментальные средства разработки и использования сетевых курсов (ИСРИСК) – интегрированная программно-информационная среда, включающая средства создания и использования сетевых курсов, сами сетевые курсы, а также средства организации учебного процесса.

Интерактивное взаимодействие – взаимодействие с компьютером и диалог «человек-машина», которые включают: электронную почту, электронную доску объявлений, онлайн тематические обсуждения, чат, аудиоконференции, видеоконференции, обмен данными и файлами, единый планшет, единое сетевое приложение и др.

Интерактивность обучения - один из основных способов активизации познавательной деятельности обучаемого и, следовательно, повышения эффективности подготовки на основе интерактивного взаимодействия. 

Интернет-обучение – обучение в реальном времени, где студенты связаны с источниками учебной информации и друг с другом через компьютерную сеть Интернет. 

Интероперабельность (англ. Interoperability) - способность системы к взаимодействию с другими системами. 

Интерфейс пользователя – интерфейс, определяющий процедуры взаимодействия пользователя с системой или сетью.

Интранет (Intranet) – внутренняя сеть организации или корпорации, обладающая многими функциональными возможностями Интернет. Интранет может быть подключена к Интернет. 

Информационно-поисковая система – система, предназначенная для поиска информации в базе данных 

Итоговая аттестация – итоговый контроль знаний после завершения определенного этапа в процессе обучения. 

К

Качество обучения – степень соответствия знаний и умений выпускника учебного заведения заранее согласованным требованиям, обеспечивающим его конкурентоспособность на рынке труда. 

Кейс-технология (case-технология) – комплектование наборов (кейсов) учебно-методических материалов и рассылка (почта, электронная почта) их обучающемуся для самостоятельного изучения с консультациями у преподавателей - тьюторов по месту его территориального проживания (применяется в заочной и дистанционной формах обучения).

Компьютерная игра – компьютерная технология, моделирующая ситуации методом конфликта в целях выработки наиболее эффективных решений, предназначенная для развития мышления и творческих способностей личности. 

Компьютерный задачник – задачник, реализованный в виде компьютерной игры, способствующий быстрому усвоению методов решения задач различной природы. 

Компьютерный учебник (КУ) - это программно-методический комплекс, обеспечивающий возможность самостоятельно освоить учебную дисциплину или ее раздел. КУ соединяет в себе свойства обычного учебника, справочника, задачника и лабораторного практикума и реализуется, как правило, в виде печатного издания, представляющей собой руководство по изучению курса, с комплектом дискет, содержащих обучающие программы различных типов, необходимые для освоения курса. 

Л

Лицензирование – выдача лицензии. 

Лицензия – официальное разрешение, выдаваемое государственными органами или уполномоченными организациями, на право ведения образовательной деятельности. 

М

Межсетевое взаимодействие – методы взаимодействия абонентских систем и административных компонент, расположенных в различных сетях.

Методическое обеспечение – учебные материалы на различных носителях, методические рекомендации и консультации по изучению курса. 

Мобильность (переносимость, взаимозаменяемость) – свойство открытой системы, обеспечивающее возможность переноса программ, данных при модернизации или замене аппаратных платформ и возможности работы с ними специалистов, пользующихся информационными технологиями, без их переподготовки при внесении этих изменений. 

Модуль СУМИК – завершенная составная часть СУМИК, имеющая несколько альтернатив, ориентированных на различные уровни знаний.

Мультимедиа – технология комплексного представления любых типов данных, обеспечивающая совместную обработку изображений (в том числе, анимацию - оживление), речи, звуков и документов.

С

Структура СУМИК – набор информационно-образовательных элементов обеспечивающих, реализацию заданных дидактических целей обучения.
О

Обучающая система – система, включающая аппаратно-программный комплекс и преподавателя и предназначенная для ведения занятий в виртуальном классе посредством дистанционного доступа. 

Онлайн (on-line) тематическое обсуждение - организация доступа студентов к различным онлайн тематическим обсуждениям тех или иных разделов курса, проблем, проектов, и т.п., информация о которых заранее размещается на электронной доске объявлений.

Открытая система - система с общедоступной спецификацией на интерфейсы, службы и форматы данных, поддерживаемой открытым, гласным согласительным процессом, направленным на постоянную адаптацию новой технологии и достаточным для того, чтобы обеспечить: расширяемость, мобильность, интероперабельность, дружественность к пользоателю.

Открытое образование – развитая форма дистанционного образования с возможностью обучаться на протяжении всей жизни, основу которой составляет виртуальная среда обучения (ВСО), обеспечивающая целенаправленную, контролируемую, интенсивную, самостоятельную творческую работу обучаемого в удобных для него месте и темпах обучения, по индивидуальной траектории.

Открытое обучение – обучение в виртуальной среде обучения.

П

Педагогические информационные технологии – информационные технологии, повышающие эффективность и темпы обучения, основанные на использовании компьютерных и сетевых технологий и дидактических средств.

Принципы открытого образования – возможности, обеспечивающие: бесконкурсное поступление, свободу в выборе места, темпов и траектории обучения, образование на протяжении всей жизни, доставку знаний обучаемому, развитие творческого потенциала личности.

Программно-аппаратное обеспечение – сочетание технических средств и программ для решения определенного класса задач.

Промежуточное тестирование - тестирование, применяемое, как правило, для самоконтроля (самопроверки) знаний в процессе обучения.

Р

Расширяемость (масштабируемость) – свойство открытой системы, обеспечивающее возможность добавления новых функций или изменения некоторых уже имеющихся при неизменных остальных функциональных частях.

С

Сетевая технология – информационная технология, базирующаяся на использовании сети Интернет в процессе получения открытого/дистанционного образования.

Система дистанционного образования (СДО) - совокупность академических, организационных, телекоммуникационных, педагогических и научных ресурсов вовлеченных в создание и практическое осуществление дистанционного обучения с использованием дистанционных технологий.

Система открытого образования (СОО) – открытая система, предназначенная для реализации процесса и принципов открытого образования, которая может выступать в качестве компонента другой, более сложной системы, а эта, в свою очередь, может быть компонентом системы следующего уровня.

Система тестирования знаний - программная или аппаратно-программный комплекс, призванная обеспечить проверку знаний учащихся. Во многих случаях разделяют использование таких систем для собственно контроля знаний и для самоконтроля (пробного тестирования). В ряде случаев не выделяют отдельную систему, а встраивают отдельные оригинальные модули тестирования в сетевой курс.

Слушатели (студенты, учащиеся, обучаемые, обучающиеся) – лица, проходящие обучение по соответствующим курсам и получающие, помимо доступа к учебным материалам, консультации и методическую поддержку со стороны тьюторов, а также право пройти итоговую аттестацию по курсу.

Смешанная (комбинированная) модель дистанционного обучения – сочетание различных дистанционных технологий при изучении курса, например, выдача комплекта печатных учебных материалов как в кэйс-технологии дополненная консультациями тьютора по электронной почте как в сетевой технологии.

Т

ТВ-технологии – образовательные технологии, базирующиеся на использовании эфирных, кабельных и космических систем телевидения.

Телеконференция – использование ТВ-технологий для обмена информацией, в том числе и в целях обучения, между группами пользователей в двух и более удаленных друг от друга местах. 

Тест – специальное задание обучаемому для определения уровня его знаний в данной предметной области.

И

Итоговое тестирование – тест или экзамен, проводимый после изучения курса с целью оценки степени усвоения знаний. 

Технологии доставки учебных материалов – пересылка на дискетах или CD-ROM, закачка по сети, работа с ресурсами WWW-сервера в онлайн режиме. 

Техническое обеспечение процесса обучения — технические средства, используемые в процессе обучения.

Траектория изучения курса — состав и порядок модулей сетевого курса, определяемый в зависимости от уровня подготовки обучаемого и реализуемый в процессе обучения 

Тренажер – программно-аппаратный комплекс, предназначенный для отработки и закрепления различных навыков, обычно включающий средства для оценки достигнутого уровня навыков и соот-ветствующего изменения интенсивности (сложности, скорости и т.д.) трениру- ющих воздействий. 

Тьютор (англ. тutor) – куратор, опекун, воспитатель в учебном заведении (региональном центре, представительстве). 

У

Учебная дисциплина – система знаний, умений и навыков, отобранных из определенной отрасли науки, техники, искусства, производственной деятельности для изучения в учебном процессе.

Учреждение дистанционного образования – образовательное, учреждение, осуществляющее учебный процесс по дистанционной технологии.

Ч

Чат (англ. сhat) - текстовый диалог между различными участниками процесса обучения.

Э

Электронная библиотека – организованное хранилище изданий учебной литературы на электронном носителе, предназначенное для быстрого поиска и доступа к конкретному изданию.

Электронная доска объявлений – сетевой файл, который позволяет всем преподавателям и студентам различных студенческих групп одного учебного курса организовывать асинхронную дискуссию, задавать вопросы и делать объявления, списывать и записывать иную текстовую информацию (сообщения).

Электронная консультация – форма обучения, при которой посредством сетевых технологий обеспечивается онлайн тематическая консультация по определенной теме.
Электронная почта – сетевая служба, позволяющая пользователям обмениваться сообщениями или документами без применения бумажных носителей.

Электронный учебник – учебник, разработанный одним автором или авторским коллективом и размещенный на электронном носителе в машинном формате (doc, html и т.д.).
Электронное учебное пособие - электронный учебник, частично или полностью заменяющий или дополняющий учебник и официально утвержденный в качестве данного вида издания. 

F
FAQ (Онлайн файл вопросов—ответов) - сетевая систематизированная база данных с перечнем часто задаваемых вопросов по общей организации и изучению курса и ответов преподавателей, тьюторов или администраторов процесса обучения на эти вопросы.

W
Web-сервер – в WWW программа, принимающая запросы на информацию, обрабатывающая их и посылающая нужные ответы (документы) на запросы.

WWW (Word Wide Web) – глобальная гипертекстовая система, использующая в качестве механизма для транспортировки Интернет, в которой передвижение осуществляется за счет гиперсвязей.
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